Milickie Centrum Medyczne

Milicz, 19.11.2013 r.
Numer postepowania: MCM/WSM/ZP22/2013

WYKONAWCY
Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na nadzor autorski wrazz ustugami
serwisowymi umozliwiajacymi biezgca eksploatacje systeméw Eskulap i Impuls 5

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 Prawo zamdwiert publicznych, przedstawiam odpowiedzi na pytania
Wykonawcy, dotyczqce tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamowienia:

PYTANIE NR 1:
Zamawiajacy uwzglednit w przedmiocie zamoéwienia ustuge konsultacji [KA] do modutéw Kadry i
Place. Analizujac iloé¢ zgtoszen zaewidencjonowang dla tych modutéw wydaje sig, ze ustuga ta dla
wymienionych modutow nie jest Panstwu niezbedna a rozliczana w formie oplaty zryczattowanej ma
znaczacy wplyw na cene oferty . W sytuacjach awaryjnych ewentualne konsultacje bedzie mozna
realizowaé w ramach ustugi NE a rezygnacja z ustugi KA w odniesieniu do modutéw Kadry i Place
pozwoli na optymalizacje ceny oferty.

OdpowiedZ Zamawiajqcego:
Nie mozemy catkowicie zrezygnowac z ustugi konsultacji [KA] dla modutéw Kadry i Place, zamiast tego
proponujemy rozliczenie ilosciowe konsultacji dia tych moduldéw w liczbie 20 konsultacji w okresie trwania

umowy.

PYTANIE NR 2:
Zwracamy sie¢ z pro$ba o uwzglednienie w okolicznoéciach stanowigcych podstawe do zmiany
zapiséow umowy (obecnie SIWZ pkt. XVIL.2) po zawarciu Umowy nastgpujgcej przyczyny: LZmiany
sposobu spetniania $wiadczenia wynikajace w szczegblnoéci z wprowadzenia do serwisu www
aktualizacji funkcjonalnych majacych wplyw na rodzaje lub/i statusy zgtoszen oraz procedury ich
obstugi.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na uwzglednienie w okolicznosciach stanowigcych podstawe do zmiany
zapiséw umowy (obecnie SIWZ pkt. XV1.2) po zawarciu Umowy nastepujqcej przyczyny: ,Zmiany sposobu
spetniania $wiadczenia wynikajgce w szczegolnosci z wprowadzenia do serwisu www aktualizacji
funkcjonalnych majgcych wplyw na rodzaje Iub/i statusy zgloszeri oraz procedury ich obstugi.”

PYTANIE NR 3:
7 uwagi na to, ze przyjeta definicja awarii jest niemierzalna i subiektywna czy Zamawiajacy wyraza zgode na
wprowadzenie zmiany zawartej definicji awarii (btedu krytycznego) z ,nieprawidlowos¢ w pracy Aplikacji lub
Motoru bazy danych (..) przestaje by¢ zasadne.” na ,0znacza sytuacjg, w ktérej nie jest mozliwe prawidlowe
uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub
zawartosci bazy danych.”

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany zawartej definicji awarii (btedu krytycznego) z
.nieprawidtowosé w pracy Aplikacji lub Motoru bazy danych (...) przestaje by¢ zasadne.” na ,,oznacza
sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu
uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.”

PYTANIE NR 4:
SIWZ Pkt. VI 3) brzmi serwer ftp, na ktérym zamieszczane sa wszelkie uaktualnienia oprogramowania
aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego oraz
instrukcje dla uzytkownikéw.
Czy Zamawiajacy uzna za spetniony punkt jesli wszelkie uaktualnienia system6w Eskulap i Impuls5 w zakresie
adekwatnym do zakresu tego oprogramowania eksploatowanego przez ZAMAWIAJACEGO oraz instrukcje dla
Uzytkownikow beda zamieszczane w serwisie WWW?

Odpowied? Zamawiajgcego: .
Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode aby wszelkie uaktualnienia systeméw Eskulap i Impuls 5 w zakresie
adekwatnym do zakresu tego oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla
Uzytkownikow bedg zamieszczane w serwisie WWW. = :




MCM

Milickie Centrum Medyczne

PYTANIE NR 5:
W zalaczniku 1B cze$¢ 1 Zamawiajacy wykazat, iz posiada 1 licencje modutu Budzetowanie. Z informacji
pozyskanych od producenta oprogramowania wynika, ze Zamawiajacy jest w posiadaniu 2 licencji modutu
Budzetowanie. Prosimy o potwierdzenie, Ze w kalkulacji nalezy ujac 2 licencje tegoz modutu.

OdpowiedZ Zamawiajqcego:
Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze jest w posiadaniu 2 licencji moduifu BudZetowanie i w kalkulacji nalezy
ujqé 2 licencje tegoz modutu.

PYTANIE NR 6:

7al. 1B cze$¢ 5. W zwigzku ze zmianami technologicznymi w aplikacjach majacymi wptyw na zasoby jakie sg
niezbedne do ich poprawnej pracy zwracamy sig % pytaniem czy wyrazaja zgodg na jego zamiang na ponizszy.

1. Wymagania sprzetowe w stosunku do serwera bazy danych
Parametr Wartos¢

Eskulap Eskulap Administracja

System operacyjny

2 Baza danych

3 Minimalna pamig¢ RAM
(wolna pamigé systemu operacyjnego
na kazda baze danych)
Procesor (minimum)

5 Karta sieciowa (minimum)
Dysk twardy - minimalne wolne
miejsce

2. Wymagania stacji roboczej dla Oprogramowania Aplikacyjnego

Parametr Wartos¢
Eskulap Eskulap Administracja v5

1 System operacyjny

Minimalna pamie¢ RAM (wolna
2 pamigé systemu operacyjnego

dedykowana dla aplikacji)
3 Procesor (minimum)
Architektura
4 Karta sieciowa (minimum)
5 Dysk twardy - minimalne wolne
miejsce

3. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej

OdpowiedZ Zamawiajgcego:
Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode na zmiane Zatqcznika 1B czesé 5. Zmieniony Zalqcznik zostanie
zamieszczony na stronie internetowej Zamawiajgcego jako Zatqcznik 1B czesé 5 zmieniony.

Powyisze postanowienia sq wigzqce do przetargu na dzien 22. 11. 2013 r., a odpowiedzi na pytanii iwsze!
modyfikacje stanowiq integralnqg czesc SIWZ. . .
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