Podsumowanie badania satysfakcji pacjentéow

| Okres badania: 15 maja — 29 grudnia 2025 r.

Dziekujemy za udziat w badaniul!
Dziekujemy wszystkim pacjentom, ktérzy poswiecili swdj czas na wypetnienie ankiety satysfakc;ji.
Panstwa opinie sg dla nas niezwykle cenne — pomagajg nam stale doskonali¢ jakos¢ opieki, zwiekszaé
bezpieczenstwo leczenia i lepiej odpowiadac na potrzeby pacjentéw.

i W badaniu wzieto udziat 1195 oséb.
+ Zwrotno$éé ankiet: 16,76%
4+ Oceny 8, 9 oraz 10 uznaliémy za pozytywne.

< Wyniki badania — najwazniejsze wskazniki

Negatywnie

p . N .
Obszar oceny ozytywnie egatywnie oprzedni okres)
< Sprawno$¢ przyjecia do szpitala 93% 7% 10%
< Uwzglednienie zdania pacjenta w 95% 5% 3%
leczeniu
%+ Zaangazowanie personelu 96% 4% 3%
%+ Skutecznosc leczenia bélu 95% 5% 5%
% Zrozumiato$é informacji o stanie 94% 6% 3%
zdrowia
% Zrozumiato$é zalecen po wypisie 94% 6% 5%
% Jakos$¢ wyzywienia 70% 30% 34%
% Czystosc sal, korytarzy i tazienek 95% 5% 3%
+* Respektowanie praw pacjenta 96% 4% 2%
% Gotowosc¢ do polecenia szpitala 95% 5% 1%

Obszary wymagajace poprawy

Zgodnie z naszym zatozeniem, kazdy obszar, w ktéorym odsetek pacjentéw niezadowolonych
wynosi 210%, wymaga wdrozenia dziata naprawczych.

Na tej podstawie wyodrebniono jeden priorytetowy obszar: Jakosé wyzywienia — pozytywnie
ocenito ja 70% pacjentéw, a 30% byto niezadowolonych.

Z uwagi na fakt, ze wdrozony projekt poprawy przynosi zamierzone efekty (spadek negatywnych ocen z
34% na 30%) podjeto decyzje o utrzymaniu zaplanowanych w nim dziatan w dotychczasowym zakresie.
Skutecznos$¢ dziatan bedzie nadal monitorowana, a po kolejnym cyklu oceny dokonana zostanie ponowna
analiza zasadnosci ewentualnych modyfikacji; w przypadku utrzymywania sie pozytywnych rezultatéw
dziatania bedg kontynuowane dtugofalowo.

W poréwnaniu do poprzedniej analizy odnotowalismy poprawe wynikdw w obszarze Sprawnos¢ przyjecia
do szpitala (z 10% na 7% negatywnych ocen) co oznacza skutecznos¢ podjetego projektu poprawy jakosci
w tym zakresie.

Uzyskane rezultaty sg dla nas cennym Zrdodtem informacji i beda wykorzystywane do dalszego
doskonalenia organizacji procesu przyjecia pacjentow do szpitala



