B Ankieta oceny wyzywienia w szpitalu

Cel: Ocena jakosci i satysfakcji Pacjentow z wyzywienia w szpitalu

Wypehia: Pacjent lub opiekun (dobrowolnie i anonimowo)

(1] Dane ogélne
Wiek pacjenta: [0 <30 0 31-50 J 51-70 OO >70

@ Gtéwne pytanie:

Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

Ocen kazde z ponizszych kryteridw w skali od 1 do 5, gdzie 1 = bardzo Zle, 5 = bardzo dobrze)

SNIADANIE

Kryterium 1 2 | 3 4 5

Bardzo | Zle | Srednio | Dobrze | Bardzo

zle dobrze
1. Ogdlna jako$¢ positku O O O O O
2. Smak potrawy O O O O O
3. Temperatura positku O O O O 1
4. Czas dostarczenia positku (punktualno$¢) O O O O O
5. Estetyka i spos6b podania O O O O ]
7. Uprzejmo$¢ personelu wydajacego O O O O O

OBIAD

Kryterium 1 2 | 3 4 5

Bardzo | Zle | Srednio | Dobrze | Bardzo

zle dobrze
1. Ogdlna jako$¢ positku O O O O O
2. Smak potrawy O O O [ O
3. Temperatura positku O O O O O
4. Czas dostarczenia positku (punktualnos¢) O O O O O
5. Estetyka i sposéb podania O O O O O
7. Uprzejmos¢ personelu wydajacego O O O O O

KOLACJA

Kryterium 1 2 | 3 4 5

Bardzo | Zle | Srednio | Dobrze | Bardzo

zle dobrze
1. Ogdlna jako$¢ positku O O O O O
2. Smak potrawy O O O O O
3. Temperatura positku O O O O O
4. Czas dostarczenia positku (punktualnos¢) O O O O O
5. Estetyka i sposéb podania O O O O O
7. Uprzejmos¢ personelu wydajacego O O O O O




@ Pytania otwarte:
1. Co najbardziej Ci sie podobato w wyzywieniu?

Cel wykorzystania danych: Wyniki ankiet postuza do doskonalenia jakos$ci Zywienia
pacjentow i realizacji standardu - Szpital zapewnia pacjentom wtasciwe warunki pobytu, w
tym zywienie.

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY

PANI/PANA GLOS MA ZNACZENIE !



