Numer postepowania: MCM/SZ/11/2015

Zalacznik Nr 4
Istotne postanowienia umowne

zawartaw dniu .................. r. w Miliczu

pomiedzy:

Milickim Centrum Medycznym sp. z 0.0., z siedziba w Miliczu, przy ul. Grzybowej 1, 56-300 Milicz, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctaw-
Fabrycznej IX Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000367386, NIP 916-138-81-84, w imieniu ktorego wystepuje
Prezes Zarzadu Spoélki — Maciej Biardzki,

zwana w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym,

[EPIEZENtOWANYIM PIZEZ: «..veveneneneaeeanananenanenenanenens
zwanym dalej Wykonawca.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawce w odpowiedzi na
zaproszenie do ztozenia ofert zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 1579 ze zm.)
1 oferty Wykonawcy, Strony zawieraja umowe o nastepujacej tresci:

W

98]

§1
Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie przez Wykonawce ushug telekomunikacyjnych w standardzie GSM,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (t.j.: Dz. U. z 2017r., poz. 1907 p6zn.
zm.) dla Milickiego Centrum Medycznego sp. z 0.0., w Miliczu (56-300) przy ul. Grzybowej 1 wraz z dostawa
aparatow telefonicznych, dostawa urzadzen pakietowej transmisji danych oraz kart SIM na zasadzie
abonamentu. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji ustug objetych przedmiotem zamdwienia, w zakresie i
ilosciach zgodnych z ofertg z dnia .................... 2017r., stanowiaca integralng cze$¢ umowy.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne beda obejmowaty:

1) nielimitowane potgczenia glosowe do wszystkich sieci telefonii komérkowych (w ramach optaty

abonamentowej),

2) nielimitowane polaczenia glosowe do wszystkich sieci telefonii stacjonarnych (w ramach oplaty
abonamentowej),

3) transmisje danych SMS i EMS do wszystkich sieci telefonii komoérkowych (w ramach optaty
abonamentowej),

4) dostep do Internetu wraz z transmisjg danych (w ramach optaty abonamentowe;j),

5) realizacja przez Wykonawce bez ograniczen w ramach optaty abonamentowej potaczen glosowych
pomigdzy istniejacymi, nowymi oraz przeniesionymi do jego sieci aktywacjami Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni wlasciwa jakos¢ potaczen glosowych i transmisji danych.

Szczegdlowe warunki §wiadczenia ustug objetych przedmiotem zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1 1 2

zawierajg Opisy Przedmiotu Zamoéwienia — Zalaczniki Nr 2.1, 2.2, 2.3 stanowigce zataczniki do umowy.

§2

Termin realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca realizowa¢ bedzie przedmiot umowy przez okres 24 miesigcy od daty zawarcia umowy, ktory
obejmuje tacznie 24 pelne, miesigczne cykle rozliczeniowe. Realizacja umoéw czastkowych oraz nowych
aktywacji nie moze przekroczy¢ terminu trwania Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany, po uzyskaniu od Zamawiajacego odpowiednich upowaznien,
do wypowiedzenia w imieniu Zamawiajgcego wszystkich obecnych umow na ushugi telekomunikacyjne
w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug musi rozpocza¢ si¢ w terminie uzgodnionym mig¢dzy stronami umowy.
Wykonawca winien niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o grozbie niedotrzymania terminu rozpoczecia
swiadczenia ustug objetych niniejszg Umowa.



§3
Warunki realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbgdng wiedze¢ fachowa, do$wiadczenie i dysponuje potencjalem

technicznym oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem

ustug i dostaw towaréw, a takze, iz dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi $rodkami
gwarantujacymi profesjonalna realizacje niniejszej Umowy.

Zamawiajacy wymaga by rozpoczecie swiadczenia ustug okreslonych w §1 niniejszej umowy odbyto si¢ bez

przerw w dostepie do ushug telekomunikacyjnych.

Zapewnienie przez Wykonawce ustug telefonii komorkowej (polaczenia glosowe, transmisja danych) poprzez

dostarczenie kart SIM wraz z zapewnieniem aparatow telefonicznych (tacznie z nowymi aktywacjami).

Zapewnienie przez Wykonawce ustug transmisji pakietowej (dostgp do Internetu, transmisja danych)

dla urzadzen przeno$nych poprzez dostarczenie kart SIM wraz z zapewnieniem odpowiednich urzadzen

wspotpracujacych z portem USB.

Zapewnienie przez Wykonawce ustug telefonii komorkowej (polaczenia glosowe) poprzez dostarczenie

samych kart SIM z aktywacjami (bez urzadzen).

Dla wszystkich numerdw telefondw komorkowych objetych umowa Zamawiajacy wymaga co najmniej:

1) wushugi identyfikacji numeru dla potaczen przychodzacych (identyfikacja tylko tych numerow, ktore nie sg
zastrzezone),

2) prezentacji numerow dla potaczen wychodzacych,

3) polaczenia zagraniczne wykonywane w ramach roamingu majg by¢ naliczane zgodnie z obowiazujacym w
chwili realizacji potaczenia cennikiem potgczen roamingowych Wykonawcy,

4) zapewnienia bezplatnej czasowej blokady karty SIM (np. w razie utraty telefonu) dla wszystkich telefonéw
komoérkowych bedacych w okresie obowigzywania umowy w uzyciu Zamawiajacego, z zastrzezeniem
zapewnienia bezptatnego wydawania i aktywacji duplikatow karty SIM tylko dla 10% numerdéw telefondw
komoérkowych w skali roku (zapewnienie mozliwosci wydawania i aktywacji duplikatow kart SIM po
przekroczeniu w/w 10% odbedzie si¢ na warunkach cenowych okreslonych w cenniku Wykonawcy),

5) zapewnienia nielimitowanych, bezptatnych potgczen z pocztg glosowa na terytorium RP,

6) zapewnienia nielimitowanej, bezptatnej aktywacji, dezaktywacji roamingu,

7) zapewnienia nielimitowanego bezptatnego zarzadzania ustugami dodatkowymi na kartach SIM,

8) zapewnienia bezptatnej modyfikacji danych w systemach zwigzanych ze zmiang danych adresowych,

9) zapewnienia mozliwosci blokowania potaczen glosowych z numerami specjalnymi — tzn. naliczanymi wg
cen wyzszych niz standardowa oplata za potaczenie z zastrzezeniem, iz wylacznie upowazniony pracownik
Zamawiajacego bedzie mogt aktywowac lub dezaktywowac ustugi w zakresie ustanowienia badz zdjgcia
blokady wybranego numeru Iub zakresu numerow specjalnych. Uzytkownik koncowy nie bedzie miat
uprawnien do wiaczania lub wytgczania ustug poprzez strong www Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ instalowania w siedzibie Zamawiajacego urzadzen nalezacych do

Wykonawcy niezbednych do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszego postgpowania.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow zwigzanych z dostarczeniem, zamontowaniem, uruchomieniem lub

eksploatacja, jak réwniez konserwacja oraz naprawa tych urzadzen. W przypadku instalowania u

Zamawiajacego urzadzen nalezacych do Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) zapoznania si¢ z warunkami technicznymi i infrastrukturg telekomunikacyjng Zamawiajacego,

2) dostarczenia dokumentéw niezbgdnych do zaewidencjonowania srodka trwatego.

W przypadku braku pokrycia sieci komodrkowej Wykonawcy w obiektach Zamawiajacego, Wykonawca

zobowigzuje si¢ do zwigkszenia zasiggu dziatania sieci poprzez instalacje odpowiednich urzadzen.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany uzytkowanych numerdéw telefonow komorkowych. W razie

koniecznosci, Zamawiajagcy wymaga przeprowadzenia przez Wykonawce procedury przeniesienia obecnie

funkcjonujacych numerow telefonow komodrkowych od obecnego operatora/operatorow bez zZadnych
dodatkowych optat.
§4
Warunki realizacji dostaw kart SIM i urzadzen

W ramach rozpoczgcia $wiadczenia ustug okreslonych w §1 umowy Wykonawca dostarczy i aktywuje karty

SIM w ilosci 189 szt. oraz telefony zgodnie ze ztozong oferta.

W przypadku, gdy terminy dostaw okreslone w ust. 1 . nie s3 mozliwe do wykonania ze wzgledu na brak

nowych urzadzen dostepnych Wykonawcy, Wykonawca okresli i przedstawi Zamawiajacemu termin dostawy

(nie p6zniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy).

Dostarczenie Kart SIM wraz z urzadzeniami, o ktorych mowa w ust. 1 nastgpi kazdorazowo w terminie

ustalonym przez Strony.
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Wymagania dotyczace dostarczanych Kart SIM szczegotowo okreslone zostalty w Opisie przedmiotu
zamoOwienia.

Wymagania dotyczace dostarczanych aparatow telefonicznych okre$lone zostaly w Opisie przedmiotu
zamoOwienia — Zatacznik Nr 2.2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczaé w ramach niniejszej Umowy urzadzenia dopuszczone do obrotu
gospodarczego, posiadajace certyfikat zgodnos$ci CE oraz §wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub
znak zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony organ innego panstwa, a
uznane przez polski organ wlasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z
zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.

W przypadku zrealizowania dostawy urzadzen niezgodnie z wymaganiem Zamawiajacego, Zamawiajacy ma
prawo do naliczenia kar umownych zgodnie z Umowa.

§5

Wynagrodzenie Wykonawcy
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie z tytulu realizacji zobowigzan niniejszej Umowy w postaci dostawy
aparatow telefonicznych komorkowych zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 1 do umowy, tj.: formularza
ofertowego Wykonawcy.
Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 bedzie ptatne na podstawie jednorazowej faktury wystawiongj
przez Wykonawcg.
Wykonawcey przystuguje wynagrodzenie z tytulu realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy
w postaci §wiadczenia ustug dla telefonii komdrkowej okreslone jako suma kwot abonamentow telefonicznych
dla wszystkich numeréw telefonii komorkowej oraz oplat za $§wiadczone przez Wykonawce ustugi
telekomunikacyjne w wysokosci okresSlonej przez Wykonawce w formularzu ofertowym stanowigcym
zatgcznik nr 1 do umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 3 bedzie ptatne na podstawie faktur wystawianych miesiecznie
przez Wykonawce przez caty okres trwania Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszelkie koszty, jakie Zamawiajacy poniesie w zwigzku z nalezytym
wykonaniem przedmiotu umowy.
Zamawiajacy oswiadcza, iz jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany cen w calym okresie obowigzywania umowy. Chyba, ze
bedzie to zwigzane ze zmiang powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Wynagrodzenie Wykonawcy na podstawie faktury okre§lonej w ust. 2 przekazane bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty potwierdzenia w formie
pisemnej spetnienia §wiadczenia oraz przyje¢cia przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.
Wynagrodzenie Wykonawcy na podstawie faktury okre§lonej w ust. 4 przekazane bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
Strony postanawiajg, iz zaptata nast¢puje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Termin
uwaza si¢ za zachowany jesli obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego nastapi najpoézniej w ostatnim
dniu terminu ptatnosci.
W przypadku nieterminowej ptatnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajacemu odsetki
ustawowe za kazdy dzien opoznienia.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawidlowosci wystawionej faktury Zamawiajacy zlozy
pisemna reklamacje. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona przez Wykonawce w terminie do 14 dni. W przypadku
uznania reklamacji Wykonawca wystawi fakturg korygujaca.
Wykonawca zapewni bezptatng mozliwo$¢ drukowania duplikatéw faktur VAT na Zyczenie Zamawiajacego
oraz bezptatne wystawianie rachunkow szczegotowych do faktury VAT.
Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

§6

Gwarancja
Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos$¢ przedmiotu umowy, zwlaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z niniejsza umowa i oferta, o ktérej mowa w §1 ust.1,
2) zgodnosci z obowiazujacymi normami w tym zakresie oraz przepisami technicznymi,
3) kompletnos$ci z punktu widzenia celu, ktoremu ma stuzy¢.
W zwiazku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji za wady fizyczne
ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takze za ich bezptatne usunigcie.
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Warunki gwarancji i serwisu okresla niniejsza umowa, Regulaminem Swiadczenia Ustug Wykonawcy, KC

oraz przekazane Zamawiajagcemu dokumenty gwarancyjne stanowigce integralng cze$¢ umowy. W przypadku

rozbieznosci postanowien w danej kwestii, pierwszenstwo maja postanowienia korzystniejsze dla

Zamawiajacego.

Termin gwarancji:

1) na aparaty telefoniczne, karty SIM, urzadzenia transmisji danych , karty wynosi min. 24 miesiace
gwarancji.

2) na baterie do aparatéw telefonicznych wynosi min. 24 miesigcy,

3) na akcesoria do ww. urzagdzen wynosi min. 24 miesiecy,

Bieg termindw gwarancji rozpoczyna si¢ w dacie podpisania przez Zamawiajacego niniejszej umowy.

Wykonawca zapewnienia serwis gwarancyjny w okresie trwania umowy.

§7
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ przedmiotu umowy

Wykonawca wskaze przedstawiciela (dedykowanego Opiekuna) odpowiedzialnego za obstuge techniczna,
merytoryczng i prawna wszystkich ustug objetych umowa przez caly okres jej trwania. Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu kontakt z dedykowanym Opiekunem na wskazany numer telefonu, faxu i adres mailowy, do
ktorych okreslenia w umowie Wykonawca jest zobowigzany.

W nawigzaniu do ust. 1, Strony wyznaczaja nastepujace osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu
umowy:

1) Ze strony ZamawiajgCego: .ivviiriiriiriiiiiieiiiieaannn. tel. , email

2) Ze strony Wykonawcy: ..., tel. , email
Kazda ze Stron bedzie przekazywac na pismie drugiej Stronie informacje dotyczace zmiany przedstawicieli, o
ktérych mowa w ust. 2.

Strony zobowiazuja si¢ dotozy¢ wszelkich staran celem nalezytej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzujg si¢ do niezwtocznego przekazywania sobie wzajemnie

danych i informacji majacych znaczenie dla realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcy informacje niezbedne do realizacji przedmiotu niniejszej

umowy okreslone przez Wykonawce.

Wykonawca ma prawo do przedstawienia regulaminu §wiadczenia ustug:

1) W sytuacji wystapienia sprzecznosci umowy z postanowieniami regulaminu $wiadczenia ustug
przedstawionego przez Wykonawce, pierwszenstwo maja regulacje zawarte w umowie oraz Zatacznikach
do umowy (Opisy Przedmiotu Zaméwienia OPZ);

2) Wykonawca zobowiazuje si¢ do pisemnego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie w regulaminie
$wiadczenia ustug z zachowaniem terminéw ustawowych oraz dostarczy¢ Zamawiajacemu egzemplarz
zmian regulaminu na pi$mie na adres okreslony w umowie.

Wykonawca ma prawo do przedstawienia cennika ustug, z tym, ze ceny ustug nie objetych niniejsza umowa

nie mogg by¢ gorsze niz standardowa oferta Wykonawcy dla klienta biznesowego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie w cenniku ustug

z zachowaniem terminéw ustawowych oraz dostarczy¢ Zamawiajagcemu egzemplarz zmian cennika na pismie

na adres okreslony w Umowie.

Wykonawca na wniosek Zamawiajacego udostepni jego upowaznionym przedstawicielom w wersji

elektronicznej i/lub papierowej wszelkiego rodzaju raporty oraz bilingi wszystkich numeréw telefonow

komoérkowych objetych niniejsza umowsa.

Strony zobowigzujg si¢ zachowywaé w tajemnicy informacje stanowigce tajemnic¢ (Dane Chronione)

otrzymane od drugiej strony lub uzyskane w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. Jednoczesnie

zarOwno Zamawiajacy, jak 1 Wykonawca dotoza nalezytej starannosci dla zabezpieczenia uzyskanych Danych

Chronionych przed rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim w takim stopniu, w jakim

zabezpiecza wlasne Dane Chronione o rownie duzym znaczeniu.

Zamawiajacy wyraza zgode na elektroniczne przetwarzanie Danych Chronionych przez niego udostg¢pnionych.

Przetwarzanie takich danych odbywac¢ si¢ bedzie wylacznie w celu i w zakresie zwigzanym z realizacja

przedmiotu umowy, w granicach przepisOw prawa oraz zgodnie z postanowieniami przepisOw wewnetrznych

ustanowionych przez Zamawiajacego.
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§8
Kary umowne
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody wynikte z nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy.
Strony ustanawiaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar
umownych.
Wykonawca zobowigzany jest zaplacic Zamawiajacemu kar¢ umowng w nastgpujacych przypadkach
naruszenia postanowien umowy:
1) z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania $§wiadczenia wynikajacego z niniejszej umowy — w
wysokosci 1 000,00 zt brutto za kazde niewykonane lub nienalezycie wykonane §wiadczenie;
2) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w rozpoczgciu $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 2 000,00 zt brutto;
3) z tytulu odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysoko$ci tacznej
warto$ci faktur wystawionych za okres 3 ostatnich miesigcy trwania Umowy.
4) z tytulu przerwy w dostawie ustug — w wysokos$ci okreslonej w Ogdélnych Warunkach / Regulaminie
Swiadczenia Ushug.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania przenoszgcego
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Wykonawca dokona zaptaty kary umownej lub odszkodowania na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej przekazania.
W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia ciaglosci $wiadczenia ustug do dnia rozpoczecia $wiadczenia ushug przez kolejnego
Wykonawce. W przypadku przerwania ciaglosci ustug, Wykonawca odpowiada w pelni za szkode poniesiong z
tego powodu przez Zamawiajacego.
Naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug zostanie
poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie
Wykonawcy niezwloczne usunigcie uchybien w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kary umowne;.
Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajacego lub osoby trzecie
powstale z jego winy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

§9
Warunki wypowiedzenia umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:
1) Wykonawca (w tym osoby zaangazowane do realizacji przedmiotu umowy) w sposdb powtarzajacy sie,

nie wykonuje lub niewlasciwie wykonuje obowiazki natozone niniejsza umowa;
2) Wykonawca nie podjat si¢ realizacji lub przerwat realizacj¢ postanowien umowy;
3) Wykonawca utracit wlasciwos$ci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy;
4) Wskutek okoliczno$ci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacy doznat szkody

w wiekszym rozmiarze lub kolejny raz doznat szkody bez wzgledu na jej rozmiar.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapic
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. Wykonawca ma prawo zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci umowy.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron.
Os$wiadczenie o odstgpieniu nalezy, pod rygorem niewaznosci, ztozy¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o okoliczno$ci stanowigcej podstawe odstgpienia.

§10
Regulamin Swiadczenia Ustug Wykonawcy

Postanowienia Ogolnych Warunkéw/Regulaminu Swiadczenia Ustug Wykonawcy okreslaé beda w szczegodlnosci:

1) Sposob sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

2) Sposoby dokonywania ptatnosci;

3) Okres rozliczeniowy;

4) Ograniczenia w zakresie korzystania z udostgpnionych abonentowi przez dostawce ushug
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych o ile zostaty one wprowadzone przez dostawce ustug lub na
jego zlecenie;



5) Dane dotyczace funkcjonalnosci §wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

a) czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone s3 dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego
wykonywane jest potaczenie,

c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numerdéw alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢
$wiadczonych ustug,

f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

6) Dane dotyczace jakosci ustug, w szczego6lnosci minimalne oferowane poziomy jako$ci ustug, w tym czas
wstepnego przyltaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaly okreslone przez Prezesa UKE
na podstawie art. 63 ust. 2a ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne;

7) Sposoby informowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do
sieci Internet §wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej
kontroli stanu takiego pakietu przez abonenta;

8) Informacj¢ o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

9) Sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ushug oraz kosztach ustug serwisowych;

10) Zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentow w przypadku umowy dotyczacej
$wiadczenia ustug glosowych;

11) Sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze §wiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

12) Wszelkie oplaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic.

§11
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa znajdujg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy, ustawy z

dnia 16 lipca 2004r., - Prawo telekomunikacyjne i Kodeks Cywilny.

Zmiana tre§ci umowy moze nastgpi¢ wylacznie za zgoda obu Stron i pod rygorem niewazno$ci wymaga formy

pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien niniejszej umowy w stosunku do

tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) konieczno$ci przesunigcia termindw wskazanych w umowie i w opisie przedmiotu zaméwienia, jesli
koniecznos¢ ta nastapita na skutek okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy,

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacj¢ umowy,

3) zmiany oferowanych urzadzen w przypadku zaprzestania ich produkcji, na urzadzenia o takich samych lub
lepszych parametrach technicznych bez zmiany ceny,

4) zmiany cen zaoferowanych urzadzen na korzystniejsze dla Zamawiajacego,

5) zmiany cen jednostkowych w przypadku, kiedy zmiana ta bedzie korzystna dla Zamawiajacego tzn. na
ceng nizsza - na pisemny wniosek jednej ze Stron,

6) zmiany standardow $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia, zapisanych w
postaci Ogolnych Warunkow/Regulaminu  Swiadczenia Uslug Wykonawcy, na korzystniejsze
dla Zamawiajacego,

7) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy.

Ewentualna zmiana oséb, o ktorych mowa w §7 ust. 2 wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony o

dokonanej zmianie.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy beda rozwigzywane polubownie, a w

przypadku braku porozumienia wlasciwym bedzie sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Postanowienia umowy maja charakter roztaczny, a uznanie ktéregokolwiek z nich za niewazne, nie uchybia

mocy wigzacej pozostatych.



§12

1. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarze dla Zamawiajacego
ijednym dla Wykonawcy.
2. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy:
1) Zalacznik Nr 1 — Oferta Wykonawcy,
2) Zalaczniki Nr 2.1, 2.2, 2.3 — Opis przedmiotu zamowienia,
3) Zalacznik Nr 3 — Zestawienie oferowanych urzadzen.
4) Gwarancje.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



