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WYKONAWCY
Dotyczy: postgpowania w ftrybie przetargu nieograniczonego na konserwacje wraz
zustugami serwisowymi umozliwiajacymi biezacg eksploatacje systemow
informatycznych Eskulap i Impuls.

Dziatajqc na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zaméwien publicznych, przedstawiam odpowiedzi
na pytania Wykonawcy, dotyczgce tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia:

TANIENR 1: IWZ, pkt VI, 1) 1.3.:
SIWZ, pkt VI, 1) 1.3. Prosimy o odstgpienie od wymogu zatgczenia do oferty zaakceptowanego na kazde;j
stronie wzoru umowy wraz z Zzalgcznikami. Zgodnie z pkt 2) formularza ofertowego wykonawca
odwiadcza, Ze zapoznal si¢ z dokumentami przetargowymi, w tym wzorem umowy i przyjmuje je bez
zastrzezen.
0d ieds Z . .

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.

PYTA NR 2: tacznika Nr finicj . 11 Uaktualnienie:

Zalacznik Nr 4 do SIWZ, §2 Definicje, ust. 11 Uaktualnienie

W zwigzku z wolg zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi klienta, Producent na podstawie
dotychczasowych doswiadczen w $wiadczeniu ustug serwisowych wprowadzit rozrdznienie na
Uaktualnienia i Rozwinigcia Oprogramowania. Prosimy o dodanie do umowy nastepujacej definicji:
Uaktualnienie (update) - wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania powodujgce usuniecie wykrytych Bltedéw Oprogramowania Aplikacyjnego.

Rozwinigcie (upgrade) - wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajgce dotychczasowa
funkcjonalno$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego.

0d ieds Zar =, )

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.

YTANIE NR 3: Zatacznika Nr 4 IWZ, §2 Definicje:
Zalacznik Nr 4 do SIWZ, §2 Definicje
Na podstawie wieloletnich praktyk w serwisowaniu oprogramowania i w trosce o jak najszybsze
zminimalizowanie potencjalnych skutkéw Btedéw Aplikacji, zwracamy si¢ z pro$ba o dodanie do Umowy
mozliwosci zastosowania obejscia podczas usuwania Btedéw Aplikacji. Proponujemy nastepujgcg
definicje: .
Obejscie - udostepnione ZAMAWIAJACEMU doraZzne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie
skutkéw Bledu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli
WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zatgczniku nr 3 warunki brzegowe realizacji
ustug dla usuniecia poszczegdlnych Btedéw Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.

Zalacznik Nr 4 do SIWZ, §2 Definicje, ust. 14 ,Awaria (blad krytyczny) - oznacza sytuacje, w ktérej
nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie Aplikacji z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu,
struktur danych lub zawartosci bazy danych.”

W zwigzku z wolg zapewnienia jak najwyzszych i ujednoliconych standardéw obstugi klientow i w celu
doprecyzowania definicji prosimy o jej uszczegotowienie o fraze: ,lub zapisanie nieprawidtowych danych
w dokumentacji medycznej.”
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Zamawiajqcy nie wyraza zgody. Aplikacja nie powinna dopuszczaé mozliwosci wpisania
nieprawidtowych danych. Dane mogq by¢ bledne, ale nie nieprawidtowe. Wpisanie btednych danych
nie moze wpfywac na prace systemu.

YTANIE NR 5: zy Zal i I IWZ:

Zatacznik Nr 4 do SIWZ§2Definicje, ust.19 ,Certyfikowany Administrator - Uzytkownik, ktéry
odbyl szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i BI, ktory jest wylacznie uprawniony ze Strony
ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD.”

W zwigzku z wolg zapewnienia jak najwyzszych i ujednoliconych standardéw obstugi klientéw i w celu
doprecyzowania definicji prosimy o jej uszczegétowienie o fraze: ,i nadawania uprawniei innym
Uzytkownikom.”

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.

YTANIE NR 6: zy Zalaczni 4 IWZ:

Zalgcznik Nr 4 do SIWZ§5 Wynagrodzenie, ust. 8 ,W przypadku wstrzymania realizacji ustug przez
WYKONAWCE z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 7 powyzej, ZAMAWIAJACEMU nie
bedzie przystugiwac jakiekolwiek roszczenie z tego tytulu wobec WYKONAWCY, a w szczegélnosci
roszczenia o naprawienie szkody, natomiast WYKONAWCY przystugiwac bedzie wynagrodzenie w
pelnym zakresie, wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu, z wylaczeniem wynagrodzenia za
okres wstrzymania sie z realizacja ustug.”

Wznowienie realizacji ustug $wiadczen serwisowych wigze sie de facto z dostarczeniem klientowi
rozwinigc systemu, ktore w okresie wstrzymania bylty opracowywane. Dodatkowo okolicznosci wskazane
ust. 7 niniejszego paragrafu odnosza si¢ wytgcznie do opdéZnienia oraz zaniechania dziatan wynikajacych
po stronie Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy
przystugiwac¢ bedzie wynagrodzenie w peinym zakresie, wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu
rowniez na wypadek wstrzymania realizacji ustug (dostepu do systemu serwisowego). Pozostawienie
zapisu w obecnym brzmieniu z pewnoscig bedzie miato wptyw na zwiekszenie ryzyka i ceny ofert.

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

PYTANIE ; Zalacznika Nr 4 Z:

Zalgcznik Nr 4 do SIWZ§5 Wynagrodzenie, ust. 7 ,Jezeli opéZnienie w realizacji zobowigzan
finansowych wynikajacych z ktdérejkolwiek z faktur VAT, wystawionych na podstawie Umowy
przekroczy 60 dni, WYKONAWCA moze wstrzyma¢ realizacje uslug, stanowigcych przedmiot
UMOWY, z zablokowaniem dostepu do HD wigcznie. Ustala sie, Ze przed wstrzymaniem realizacji
ustug WYKONAWCA uprzednio wystosuje do ZAMAWIAJACEGO wezwanie do zaptaty z minimum
14-dniowym terminem platnosci.”

Prosimy o zmiang opdZznienia w realizacji niniejszych zobowigzan finansowych na 30 dni. Pozostawienie
zapisu w obecnym brzmieniu z pewnoécig bedzie miato wptyw na zwiekszenie ceny ofert.

0d ied Z iai )

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

P E NR 8: zy Zat i IWZ:

Zatacznik Nr 4 do SIWZ §5 Wynagrodzenie

Pragniemy zwréci¢ uwage, iz z przyczyn technicznych realizacja ustug objetych Umowg jest mozliwa
wytacznie dla pelnego zbioru posiadanych przez Zamawiajacego Aplikacji. W zwiagzku z powyzszym
prosimy o potwierdzenie, ze jezeli ZAMAWIAJACY, na podstawie odrebnych porozumien, nabedzie
Licencje do eksploatacji innych od stanowigcych przedmiot Umowy Aplikacji, a okresy gwarancji tychze
ulegng w trakcie obowigzywania Umowy zakonczeniu, bedzie zobligowany do zawarcia stosownego
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aneksu, uwzgledniajacego nowy zakres $wiadczonych przez WYKONAWCE ustug, co w konsekwencji
prowadzi¢ bedzie do zmiany wynagrodzenia WYKONAWCY. Jezeli Strony nie dojda do porozumienia co do
zakresu zmiany wynagrodzenia, moze to stanowi¢ podstawe dla WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ztoZonego na pi$mie.

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

YTANIE NR 9: zy Zat ikaN WZ:
Zatacznik Nr 4 do SIWZ, §9 Bezpieczenstwo, ust. 7 ,ZAMAWIAJACY jest zobligowany do
zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego Certyfikowanego Administratora.”
W zwigzku z tym, ze Certyfikowany Administrator jest osoba przeszkolona, posiadajaca duza wiedze z
zakresu obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego, co pozwala na rozwigzywanie prostych problemow
uzytkownikéw bez koniecznosci ingerencji Wykonawcy, a w konsekwencji zmniejsza ilog¢ bezzasadnych
zgtoszen lub zgtoszen kwalifikowanych przez Wykonawce jako ,ustuga odplatna”. Prosimy o
uszczegbtowienie zapisu w zakresie potencjalnej zmiany Certyfikowanego Administratora, proponowana
tresc:
»Wykonawca moze wstrzymac obstuge Zgtoszenia Serwisowego (status odroczone) lub odméwié¢ jego
obstuzenia, jako niespetniajacego warunkéw Umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje sie z niniejszego
zobowigzania.
Zmiana Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w przypadku zastapienia osoby
piastujgcej to stanowisko innym Uzytkownikiem posiadajacym przebyty pakiet szkolen, autoryzowanych
przez Producenta, z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym. Jezeli Zamawiajacy nie desygnuje
Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesigcy, Wykonawca jest uprawniony do rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie tym
Wykonawca nie jest zobligowany do dotrzymania terminéw realizacji ustug przewidzianych Umowa, jak
rowniez ze znaczaca czg$¢ tych ustug moze wigza¢ sie z dodatkowg odptatnoscia”

Nie, Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

NIE 10: zy Z Zni

Zatacznik Nr 4 do SIWZ, §7 Warunki licencji i prawa wlasnoéci intelektualnej
Producent oprogramowania, celem optymalizacji korzystania =z aplikacji, poprawy jakosci
oprogramowania, jak réwniez inwentaryzacji iloici i sposobéw wykorzystania Aplikacji chciatby zbiera¢
od uzytkownikéw systemu statystyczne dane dotyczace dziatan podejmowanych w Aplikacji (dane nie
dotyczg danych pacjentéw i danych ewidencjonowanych w systemie, a jedynie samego funkcjonowania
systemu). W przypadku zgody Zamawiajgcego, prosimy zatem o dodanie do zapiséw umowy
nastepujgcego postanowienia:
»9. WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i udostepniajgcych WYKONAWCY informacje o ilosci i
sposobie wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.”

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody. Instalacja tego typu oprogramowania bedzie wymagata
odrebnej zgody, oraz podpisania odrebnej umowy.

PYTANIE NR 11:

Zatacznik Nr 3 - Zakres §wiadczonych ustug, pkt III Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych,
tabela lp. 2, Konserwacja [KS]

Z koncem 2018 roku producent systemu zrewidowat zakres ustug serwisowych w zakresie nadzoru
autorskiego (konserwacji). Zostata z niego wydzielona odrebna ustuga réznicujgca uaktualnienia
wynikajace z nowelizacji aktow prawnych od publikowanych w wyniku aktywnosci twérczej autora.
Majgc na uwadze powyzsze zwracamy si¢ o modyfikacje opisu przedmiotu ushugi Konserwacji [KS] do
nastepujgcego brzmienia:
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Konserwacja: ,Ustuga realizowana przez Wykonawce bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany zakresu

funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego wymagaja ingerencji w kod Zrédtowy a Wykonawca nie
jest jednocze$nie Producentem Aplikacji. Subskrypcja ustugi zapewnia Zamawiajgcemu dostosowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego do zmian legislacyjnych. W ramach ustugi Producent gwarantuje:

- udostgpnienie portalu HD umozliwiajacego ewidencje Zgtoszen Serwisowych,

- prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego =z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego o randze co najmniej rozporzadzenia, w
rozumieniu art. 87 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i wprowadzanie
do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze w postaci Rozwinigc.

- prowadzeniu statego audytu w zakresie zgodno$ci funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego z
obowigzujacymi Zamawiajacego zarzadzeniami Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia i wprowadzanie
do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze.”

Ewaluacja: Ustuga realizowana przez WYKONAWCE w odniesieniu do systeméw Eskulap. Subskrypcja
ustugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawe jakoSci i rozszerzenie specyfikacji funkcjonalne;j
Oprogramowania Aplikacyjnego. W ramach ustugi WYKONAWCA gwarantuje:

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich istniejgcych,
stanowigcych wynik inwencji tworczej Producenta,

- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich istniejacych
wnioskowanych przez Uzytkownikow.

- rozwinigcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji tworczej Producenta rozpowszechniane w
ramach Licencji s3 udostgpniane odptatnie i uwzglednione w optacie zryczattowanej wnoszonej za
subskrypcje ustugi.

- rozwinigcia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji twdrczej Producenta rozpowszechniane w
ramach odrebnych licencji (nieudzielonych przed zawarciem Umowy) oraz Rozwiniecia implementowane
w Aplikacjach na wniosek ZAMAWIAJACEGO s3 udostepniane odptatnie, po stawkach okreslonych przez
WYKONAWCE doraznie dla kazdego Rozwinigcia nie uwzglednionych w optacie zryczattowanej
wnoszonej za subskrypcje ustugi.

W przypadku zgody Zamawiajgcego, prosimy o dodanie Ewaluacji do Zatgcznika nr 2 do Umowy oraz
zmiang w §7 ust. 7 Umowy wyrazenia ,Uaktualnien” na ,Rozwiniec¢”.

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode.

PYTA R12: tacznika Nr i

Zalagcznik Nr 4 do SIWZ, §8 Zaméwienia Indywidualne, ust. 4 ,Realizacja zamoéwien
indywidualnych bedzie si¢ odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony w Zgloszeniach
Serwisowych.”

W nawigzaniu do pytania powyzej prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy wyraza zgode, aby realizacja
zamowien indywidualnych odbywata sie na zasadach przewidzianych w ustudze Ewaluacja. Jednoczeénie
w celu ujednolicenia zapiséw prosimy o zmiang w §8 ust. 1 Umowy wyrazenia ,funkcji rozszerzajgcych”
na ,rozwini¢¢ zmieniajgcych” oraz w ust. 6 sformutowania ,produkty” na ,rozwiniecia”.

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.

PYTANIE : zy Zatacznika Nr 4 WZ:

Zalacznik Nr 4 do SIWZ, §8 Zamoéwienia Indywidualne, ust. 5 ,ZAMAWIAJACY przyjmuje do
wiadomosci, Ze WYKONAWCA ma prawo odméwic - z waznych powodéw okreslonych na pismie
pod rygorem niewainosci - realizacji Zgloszenia Serwisowego, dotyczacego zamowien
indywidualnych bez podania przyczyny”

Czy Zamawiajacy uzna punkt za spetniony jesli Wykonawca okresli niniejszy powdd za posrednictwem
serwis internetowego HD?

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.
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PYTANIE NR 14: zy Zalacznika Nr IWZ:

Zatgcznik Nr 4 do SIWZ, §10 Odpowiedzialno$é, ust. 2 ,WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wywolane ktéragkolwiek z nastepujacych okolicznosci, a w wypadku ich wystapienia
ZAMAWIAJACY nie bedzie tego tytulu wysuwal zadnych roszczen do WYKONAWCY: a) utrata
danych z przyczyn lezacych po stronie ZAMAWIAJACEGO lub z przyczyn niezaleznych od obydwu
Stron, b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych z przyczyn lezacych po stronie
ZAMAWIAJACEGO lub z przyczyn niezaleinych od obydwu Stron, ¢) utrudnienie w korzystaniu lub
catkowita utrata mozliwosci eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programéw,
jezeli jest spowodowana utratag danych, o ktérej mowa w lit. a powyzej,”
Mozliwo$¢ utraty lub zniszczenia danych w trakcie realizacji ustug wynikajgcych z umowy jest
standardem branzowym. W zwigzku ze specyfiky ustug informatycznych w tym ich zlozonosécig oraz
mnogos$cig czynnikow technologicznych i podmiotéw, ktére maja stycznogé
z systemem informatycznym (sys op. sprzet, sieé, baza danych, administrator, serwis, autor, media...) w
wyniku realizacji przez Wykonawce ustug utrata danych moze mieé¢ miejsce, mimo tego, ze wykonawca
realizuje ustugi z nalezytg starannoscia. Jezeli dojdzie do utraty danych Szpital jako jedyny bedzie wtadny
do przywrd6cenia stanu systemu sprzed ingerencji Wykonawcy bo on kopie wykonuje, jest odpowiedzialny
za jej terminowosc¢ i poprawno$¢. Majac na uwadze powyzsze prosimy o wytgczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy za utrate danych lub wprowadzenie do Umowy regulacji doprecyzowujacych zobowigzania
Wykonawcy w przypadku utraty i towarzyszacg odpowiedzialno$é w brzmieniu:
+WYKONAWCA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku utraty danych, przy czym
ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwat do WYKONAWCY Zzadnych roszczen z tego tytuty, jezeli w przypadku
wystgpienia incydentu utraty danych WYKONAWCA przywréci dane do stanu danych z momentu
wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii danych. Przywrécenie przez WYKONAWCE danych do stanu
zapisanego w kopii danych lub niemozno$¢ wykonania tej operacji z powodu wadliwo$ci kopii danych
wytgcza odpowiedzialno$¢ WYKONAWCY za utrate danych w pelnym zakresie, jak réwniez wszelkie
nastepstwa tejze.”
ied# Zamawiaj

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode na dodanie zapisu w §10 ust. 2 wzoru umowy o nastepujqgcej
tresci: ,2WYKONAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku utraty danych, przy
czym ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwal do WYKONAWCY Zadnych roszczen z tego tytulu, jezeli
w przypadku wystgpienia incydentu utraty danych WYKONAWCA przywréci dane do stanu danych
zmomentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii danych. Przywrdécenie przez WYKONAWCE
danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemoznos$¢ wykonania tej operacji z powodu
wadliwosci kopii danych wylqcza odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za utrate danych w peinym
zakresie.” Zamawiajqcy zamiesci zmieniony wzdér umowy na stronie internetowe;.

ANIE NR 15: zy Zalaczni IWZ:
Zalacznik Nr 4 do SIWZ, §10 Odpowiedzialnosé
W zwigzku z wolg zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi serwisowej oraz na podstawie
wieloletnich doswiadczen, prosimy o dodanie do umowy nastepujacego zapisu, ktéry pozwoli na
eliminacj¢ btedéw nie lezacych po stronie Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewni odpowiednie
bezpieczenstwo przekazywanych danych:
8. ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialno$é za przekazywanie w Zgloszeniach Serwisowych i w trakcie ich
obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jezeli w
wyniku dziatania lub zaniechania ZAMAWIAJACEGO na tym polu WYKONAWCA poniesie koszty, bedzie
uprawniony do dochodzenia ich zwrotu od ZAMAWIAJACEGO. Klauzula stosuje sie takze, ale nie
wytgcznie, do Zgloszen Serwisowych, w wyniku analizy ktérych okaze sie, ze Biad Aplikacji jest
spowodowany dziataniami lub zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie
tkwi w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, badZ nie wynika z zaniechanych zobowigzan WYKONAWCY.
9. ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w
tresci Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgloszenia ZAMAWIAJACY bedzie
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zamieszczatl informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez
Zgtoszenia zawierajgce takie dane w sposéb okreslony w HD.

iedZ Z iaj

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode na dodanie w §10 wzoru umowy jednego z proponowanych
zapiséw, tj.: ,ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze dotoiy wszelkich starari zeby dane osobowe nie byly
zamieszczane w tresci Zgloszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia
ZAMAWIAJACY bedzie zamieszczal informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej Iub
zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczy Zgtoszenia zawierajqce takie dane w sposéb okreslony w HD”,

oznaczy

TANI 16: zy Z nika Nr Z:
Zalacznik Nr 4 do SIWZ, §17 Postanowienia Koficowe
Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy nie skorzystat z przywileju okreslenia okolicznosci mogacych
ksztattowac tre$¢ umowy po wyborze wykonawcy. W zwigzku z powyiszym pozwalamy sobie
zaproponowac przyktad klauzul stanowigcych dobre standardy w tym obszarze. Proponowane zapisy:
“Strony dopuszczajg zmiang tresci niniejszej Umowy, w trybie i na zasadach okreslonych w art. 144 ust. 1
Ustawyw nastepujacych przypadkach:
1)zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wylacznie cena brutto, cena netto pozostanie
bez zmian. Zmiany te nastepujg z mocy prawa i obowiazujg od dnia wejécia w zycie wprowadzajacych je
przepiséw.
2)zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce, co
Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu, a Zamawiajgcy zaakceptuje. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
indeksowane o wspdtczynnik wzrostu kosztéw osobowych (AKO) obliczony jako iloraz kosztéw
osobowych w pierwszym miesigcu obowigzywania nowych wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej (KO+1) oraz kosztéw osobowych w miesigcu
poprzedzajgcym zmiang (KOO). Wspotezynnik bedzie uwzgledniat zachowanie jednakowej liczby etatéw
w obu badanych okresach, a wzér jego obliczenia przedstawia sie nastepujgco: AKO = KO+1 / KOO.
3)zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokoéci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce, co Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu, a Zamawiajgcy
zaakceptuje. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie indeksowane odpowiednio, na zasadach okreslonych w
pkt 2).
4)zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany te beda
miaty wpltyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce, co Wykonawca wykaze
Zamawiajgcemu, a Zamawiajacy zaakceptuje.”
Nie, Zamawiajqgcy nie wyraza zgody.
P IENR17: Zat ik
Zakycznik Nr 3 - Zakres $wiadczonych ustug, I Zasady $wiadczenia ustug serwisowych, ewidencja i
obstuga zgloszen pkt 9 ,W zaleznosci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnien
Uzytkownika oraz moze on zaewidencjonowaé¢ w systemie HD nastepujace typy Zgloszen
Serwisowych:”
W zwigzku z faktem, iz ewidencja i uzupetnianie Zgtoszen Serwisowych przez Zamawiajgcego jest
realizowane wytgcznie za posrednictwem systemu HD, a usuniecie usterki programistycznej jest jedng z
ustug $wiadczonych w ramach serwisu prosimy o dodanie punktu: ,usterka programistyczna”.
iedz Z iaj
Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.
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PYTANIE 18: YAINA Zni ;
Zatgcznik Nr 3 - Zakres $wiadczonych ustug, Il Warunki brzegowe realizacji ustug, tabela pkt 3,
Czas usunigcia Btedu Aplikacji, Standard
Zamawiajacy okresla maksymalny czas usuniecia Bledu Aplikacji na 7 dni. Standardowe warunki SLA
przewiduja czas usunigcia Btedu Aplikacji na 10 dni. Prosimy o analize zapotrzebowania na krotszy
termin usunigcia Biedu Aplikacji, gdyz moze przetozy¢ sie to na koszty, jakie Wykonawca bedzie musiat
wzig¢ pod uwage przy wycenie oferty.

iedZ Z iaj :

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 19: dotyczy Zatacznika Nr 3:

Zatgcznik Nr 3 - Zakres $wiadczonych ustug, Il Warunki brzegowe realizacji ustug, tabela pkt 6,
Czas usunigcia Usterki Programistycznej, Standard

Zamawiajgcy okresla termin minimalny usuniecia Usterki Programistycznej na 30 dni. Pragniemy zwrécic
uwage ze usterki stanowig najmniej ucigzliwy rodzaj Btedéw Aplikacji, z ktorymi te moga by¢ nadal
swobodnie eksploatowane. Standardem branzowym w tego typu wadach jest ich agregowanie w pakiety i
wypuszczanie zbiorczych Uaktualnien. W przeciwnym wypadku liczebno$¢ aktualizacji jest bardzo duza i
nastrecza administratorom wielu probleméw w zarzadzaniu systemem informatycznym. Majac na uwadze
powyzsze prosimy o odpowied? na pytanie czy Zamawiajacy dopuéci, Zeby terminem usuniecia usterki
byta nastgpna zbiorcza aktualizacja z gwarancja udostepniania co najmniej 4 aktualizacji w roku (w
rzeczywistos¢ ich istotnie wiekszej ilosci).

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

PYTANIE NR 20: v/ i ;

Zalacznik Nr 3 - Zakres $wiadczonych ustug, Il Warunki brzegowe realizacji ustug, tabela pkt 7,
Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych, Standard

Zamawiajgcy w zapisach SIWZ i Umowy powotuje si¢ na wariant warunkéw pracy serwisu jako
STANDARD. Poniewaz wskazana warto$¢ nie odnosi sie do czaséw standardowych, informujemy, iz kazda
dodatkowa zmiana w celu dostosowania indywidualnych warunkéw brzegowych realizacji ustug do
oczekiwan Zamawiajacego bedzie miata wplyw na koszty jakie Wykonawca bedzie musiat wzigé¢ pod
uwage przy sktadaniu oferty. W zwiazku z powyzszym prosimy o wydhuzenie niniejszego terminu do 30
dni roboczych.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

P ENR 21: Zat i r
Zatacznik Nr 3 - Zakres $wiadczonych ustug, Il Warunki brzegowe realizacji ustug
Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy, w szczegdlnych sytuacjach, zaakceptuje w odniesieniu do
Aplikacji, ktorych Wykonawca nie jest Producentem, fakt ze przewidziane czasy realizacji ustug moga ulec
wydtuzeniu, o czym Zamawiajacy zostaje powiadomiony w Zgtoszeniu serwisowym.

Stwierdzenie jest zbyt ogéInikowe, brak doktadnego okreslenia ,szczegdlnych sytuacji”.
Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

IE 2: Z tacznik ;
Zatacznik Nr 3 - Zakres $wiadczonych ustug, pkt IIl Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych,
tabela lp. 2, Konserwacja [KS], pkt 1 ,Modyfikacje bedag wprowadzane w Aplikacjach
automatycznie lub na wniosek ZAMAWIAJACEGO, po zaewidencjonowaniu w HD Zgloszenia
Serwisowego typu Zmiana prawna. Termin udostgpnienia w systemie HD odpowiedniego
Uaktualnienia bedzie pozwalal na zastosowanie zmodernizowanej Aplikacji zgodnie z terminami
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wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpézniej w dniu ich wejscia w zycie. W
przypadku gdyby termin ukazania si¢ ustaw lub przepiséw wykonawczych byl krétszy niz 7 dni
przed daty ich wej$cia w Zycie i nie pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogéw rzeczonych
zapisow, Serwis okresli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny
z mozliwosciami realizacji, nie dluzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw
wykonawczych.”

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony gdy termin udostepnienia w
systemie HD odpowiedniego Uaktualnienia bedzie pozwalal na zastosowanie zmodernizowanej Aplikacji
zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w dniu ich wejécia w
zycie. W przypadku gdyby termin ukazania sie aktéw prawnych inicjujgcych Rozwiniecia byt krétszy niz
14 dni przed datg ich wejscia w zycie, Serwis okreéli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia
Rozwinigcia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 21 dni od daty ukazania sie ustaw i
przepisdéw wykonawczych.
Zamawiajqcy wyrazi zgode pod warunkiem, ze termin uzyty w powyzszym punkcie dotyczy

dni kalendarzowych a nie roboczych.

PYTANIE NR 23: dotyczy Zalgcznika Nr 1:

Zatgcznik Nr 1 - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw, pkt 1
Wykaz Producentéw

W zwigzku ze zmiang formy prawnej przedsiebiorstwa BPSC SA i jej przeksztalceniem na spétke z
ograniczong odpowiedzialno$cig, uprzejmie prosimy o aktualizacje nazwy na nastepujgcg: BPSC Sp. z 0. o.
Odpowiedz Zamawiajqcego:

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.

PYTANIE NR 24: dotyczy Zalacznika Nr 1:

Zatacznik Nr 1 - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw, pkt 2
Wykaz Aplikacji, tabela

Zgodnie z posiadang wiedza, Zamawiajacy uzytkuje aplikacje Sterowniki do maszyn laboratoryjnych w
ilosci 10 licencji. Prosimy o potwierdzenie powyzszego i modyfikacje odpowiednich zapisow w SIWZ i
Zatacznikach.

Odpowied? Zamawiajgcego:

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.

PYT NR 25:d IWZ, 11 is przedmiotu zamdwienia, pkt. 2:

SIWZ, 111 Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 2, Szczegétowy zakres przedmiotu zamoéwienia
Zamawiajgcy w niniejszym punkcie okresla wymég zatrudnienia na podstawie umowy o prace, osob
wykonujgcych czynnosci informatyczne polegajace na ustudze help-desk.

Zgodnie dostepng judykaturg w szczegdlnoéci wyrokiem Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen
Spotecznych i Spraw Publicznych z dnia 25 listopada 2005 r. (sygn. akt 1 UK 68/05) ,Cechg umowy o prace
nie jest tylko pozostawanie w dyspozycji pracodawcy - bo to moze wystepowac tez w umowach
cywilnoprawnych - lecz wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy  (pracy
podporzadkowanej). Ta cecha ma charakter konstrukcyjny dla istnienia stosunku pracy (..) Dla
stwierdzenia, Ze wystepuje ona w tresci stosunku prawnego z reguty wskazuje sie na takie elementy jak
okreSlony czas pracy i miejsce wykonywania czynnoéci (-.) podpisywanie listy obecnoéci,
podporzadkowanie pracownika regulaminowi pracy oraz poleceniom kierownictwa co do miejsca czasu i
sposobu wykonywania pracy oraz obowigzek przestrzegania norm pracy(...), obowiazek wykonywania
polecen przetozonych(...), wykonywanie pracy zmianowej i stala dyspozycyjnosé(...), doktadne okreélenie
miejsca i czasu realizacji powierzonego zadania oraz ich wykonywanie pod nadzorem kierownika.”
Pragniemy zwréci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zaméwiein Publicznych opublikowat dokument pn.
"Zréwnowazone zamoéwienia publiczne. Aspekty spoteczne i $rodowiskowe w procedurze udzielania
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zamoéwienia w $wietle nowelizacji ustawy Prawo zaméwieni publicznych”, w ktérym odnosi sie do kwestii
zwigzanych ze $wiadczeniem niektorych ustug informatycznych (np.: $wiadczonych przez programistow,
integratoréw systemdw etc.), w szczegélnoéci, gdy sa to osoby o wysokim poziomie kompetencji, w
ktérym stwierdza, Ze czynno$ci wykonywane przez te osoby nie polegaja na $éwiadczeniu pracy.
Niniejszym zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, Zze Zamawiajgcym wymaga, Zeby
pracownicy realizujacy czynno$ci w stosunku bezpoérednim posiadali stosunek pracy potwierdzony
umowgq o pracg. Natomiast dopuszcza, zeby Wykonawca w odniesieniu do czynnoéci programistycznych
wymaganych posrednio do $wiadczenia przedmiotu zaméwienia mogt wykorzystywaé personel zwigzany
z Wykonawcg innymi stosunkami prawnymi.

Tak, Zamawiajqcy wyraza zgode.

Powyzsze postanowienia sq wigzqce do przetargu na dzieri 13.09.2019 r., a odpowiedzi na pytania
i wszelkie modyfikacje stanowiq integralng czesé¢ SIWZ.

PREZES

S Marek ﬂd’acwjak




